
Εταιρείες Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών 
Ανάπτυξη νέων προϊόντων-υπηρεσιών 
13.1.1 Χρηµατοδότηση λειτουργίας Έρευνας & Ανάπτυξης (Ε&Α): 

A. ∆εν υπάρχει προϋπολογισµός για Ε&Α. Η λειτουργία της Ε&Α στην εταιρεία δεν είναι 
οργανωµένη. 

B. Στον ετήσιο προϋπολογισµό της εταιρείας υπάρχει πρόβλεψη για δαπάνες που αφορούν 
Ε&Α.  

C. Η Ε&Α αποτελεί ξεχωριστό τµήµα της εταιρείας. Ο σχεδιασµός για την ανάπτυξη νέων 
προϊόντων περιλαµβάνεται  στο ετήσιο business plan της εταιρείας και προβλέπει την 
χρηµατοδότηση των δραστηριοτήτων του τµήµατος µε συγκεκριµένα κονδύλια. 

Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         

 

13.1.2. Ιδέες για την δηµιουργία νέων προϊόντων/υπηρεσιών: 
A. ∆εν υπάρχει επίσηµα καταγεγραµµένη διαδικασία αναγνώρισης νέων ιδεών ή ευκαιριών. Οι 

ιδέες προτείνονται τυχαία.  

B. Η ανάγκη δηµιουργίας σταθερής διαδικασίας γέννησης και καταγραφής ιδεών έχει 
αναγνωριστεί από την διοίκηση. Σαν αποτέλεσµα, οι κατευθυντήριες γραµµές για την υποβολή 
και αξιολόγηση νέων ιδεών έχουν καθοριστεί.  

C. Όπως το Β και επιπλέον οι διαδικασίες εφαρµόζονται για την καλύτερη εκµετάλλευση των 
νέων ιδεών. 

D. Όπως το C και επιπλέον πηγές άντλησης των νέων ιδεών αποτελούν οι πελάτες, 
προµηθευτές, ο ανταγωνισµός και άλλες πηγές εκτός της εταιρείας.  

Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         

 

 

 

13.1.3. Πολιτική ανάπτυξης νέων προϊόντων/υπηρεσιών: 

Μέρος 

13 
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A. Η ανάπτυξη νέων προϊόντων/υπηρεσιών συµβαίνει κατά περίπτωση και αποσπασµατικά. 

B. Υπάρχει βούληση για την θεµελίωση καναλιών επικοινωνίας µεταξύ διαφορετικών οµάδων 
στην  επιχείρηση για την αποτελεσµατικότερη ανταλλαγή πληροφοριών που σχετίζονται µε την 
ανάπτυξη νέων προϊόντων/υπηρεσιών. 

C. Η ανάπτυξη νέων προϊόντων θεωρείται από την διοίκηση ως διαδικασία που αφορά ολόκληρη 
την εταιρεία. Κανάλια επικοινωνίας λειτουργούν ήδη για την επίτευξη καλύτερου 
αποτελέσµατος προς την κατεύθυνση αυτή. 

D. Όπως το C και επιπλέον τα κανάλια επικοινωνίας δοκιµάζονται συνεχώς και γίνονται 
προσπάθειες για την συνεχή βελτίωση της απόδοσής τους. 

Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         

 

13.1.4. Μέτρηση της απόδοσης από την δηµιουργία νέων προϊόντων/υπηρεσιών: 
A. Η διαδικασία ανάπτυξης νέων προϊόντων/υπηρεσιών δεν υπόκειται σε κανενός είδους 

µέτρηση της αποτελεσµατικότητάς της.  

B. Εφαρµόζεται κάποια τεχνική µέτρησης της αποτελεσµατικότητας ανάπτυξης νέων 
προϊόντων/υπηρεσιών (για παράδειγµα σύγκριση εσόδων από νέα προϊόντα σε σχέση µε 
υπάρχοντα). 

C. Η εταιρεία συλλέγει στοιχεία και αναλύει το κόστος ανάπτυξης νέων προϊόντων σε σχέση µε 
τις πωλήσεις. Εφαρµόζεται αναθεώρηση της διαδικασίας όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο.  

Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         

 

2. Ανάπτυξη Λογισµικού 
13.2.1 Στις περιπτώσεις ανάπτυξης λογισµικού από την εταιρεία σας γίνονται 
µετρήσεις του ρυθµού ανάπτυξης; (για παράδειγµα ανθρωποώρες ανά ρουτίνες ή 
γραµµές κώδικα) 

A.    Ναι. 

B.    Όχι. 

Επιλέξτε µία από τις επιλογές. 

 

13..2. Παρακολουθείται η ταχύτητα ολοκλήρωσης στην διαδικασία ανάπτυξης 
λογισµικού; (για παράδειγµα ρουτίνες ή γραµµές κώδικα στον συνολικό χρόνο 
ανάπτυξης του λογισµικού) 

A.    Ναι. 

B.    Όχι. 

Επιλέξτε µία από τις επιλογές. 
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13.2.3. Γίνονται µετρήσεις για προγραµµατιστικά λάθη ή ατέλειες; (για παράδειγµα 
ατέλειες ανά 1000 ρουτίνες ολοκληρωµένου λογισµικού) 

A.    Ναι. 

B.    Όχι. 

Επιλέξτε µία από τις επιλογές. 

 

13.2.4. Γίνονται µετρήσεις για την αποδοτικότητα της διαδικασίας ανάπτυξης 
λογισµικού; (προϋπολογισµένο κόστος ανάπτυξης σε σχέση µε πραγµατικό κόστος) 

A.    Ναι. 

B.    Όχι. 

Επιλέξτε µία από τις επιλογές. 

 

13.2.5 Ποιο είναι το ποσοστό του τζίρου της τελευταίας διαχειριστικής χρήσης που 
αφορούσε προϊόντα λογισµικού που αναπτύχθηκαν από την εταιρεία την τελευταία 
τριετία; 
 
Απάντηση: _________   
 
Ποσοστό επί του συνολικού τζίρου για την τελευταία διαχειριστική χρήση. 
 

3. Σχεδιασµός και υλοποίηση έργων (custom made projects) 
13.3.1. Ποιο είναι το ποσοστό του τζίρου που αφορούσε νέα έργα; 
 
Απάντηση: _________   
 
Ποσοστό επί του συνολικού τζίρου για την τελευταία διαχειριστική χρήση. 
 

13.3.2  Ποιο είναι το ποσοστό του τζίρου που αφορούσε προσθήκες/επεκτάσεις σε 
υπάρχουσες εγκαταστάσεις; 
 
Απάντηση: _________   
 
Ποσοστό επί του συνολικού τζίρου για την τελευταία διαχειριστική χρήση. 
 

13.3.3 Ποιο είναι το ποσοστό του τζίρου που αφορούσε υπεργολαβίες από τρίτους; 
 
Απάντηση: _________   
 
Ποσοστό επί του συνολικού τζίρου για την τελευταία διαχειριστική χρήση. 
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13.3.4. ∆ιαδικασία υποβολής προσφορών για την ανάληψη νέων έργων: 
A. Η πρόταση/ προσφορά προετοιµάζεται αποκλειστικά από τον πωλητή χωρίς ουσιαστική 

συνεισφορά από υπόλοιπα τµήµατα της εταιρείας.  

B. Όπως παραπάνω και επιπλέον µε έρευνα σχετικά µε τον ανταγωνισµό. 

C. Η πρόταση/ προσφορά προετοιµάζεται σε συνεργασία µε τον τεχνικό υπεύθυνο. 

D. Για την προετοιµασία της πρότασης/ προσφοράς εξετάζονται διάφορες παράµετροι του υπό 
ανάληψη έργου µε την ενεργό και ισότιµη συµµετοχή του τµήµατος πωλήσεων και τεχνικών 
της εταιρείας.   

Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         

 
 
 
13.3.5. Κατά προσέγγιση ποιο είναι το ποσοστό του χρόνου του συνόλου του 
προσωπικού που ασχολήθηκε µε την προετοιµασία των προσφορών; 
 
Απάντηση: _________   
 
Ποσοστό για την τελευταία διαχειριστική χρήση. 
 
13.3.6. Αριθµός προσφορών που υποβλήθηκαν για την ανάληψη νέων έργων. 
 
Απάντηση: _________   
 
 
Αριθµός προσφορών τους τελευταίους 12 µήνες.  
 
 
13.3.7. Σύνολο προϋπολογισµού των προσφορών που υποβλήθηκαν. 
 
Απάντηση: _________   
 
 
Αφορά τους τελευταίους 12 µήνες.  
 
 
13.3.8. Αριθµός προσφορών που έγιναν δεκτές. 
 
Απάντηση: _________   
 
 
Αριθµός προσφορών που κατέληξαν σε υπογραφή συµβάσεων  τους τελευταίους 12 µήνες.  
 
 
13.3.9. Σύνολο προϋπολογισµού των προσφορών που έγιναν δεκτές. 
 
Απάντηση: _________   
 
 
Ύψος υπογεγραµµένων συµβάσεων για τους τελευταίους 12 µήνες.  
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13.3.10. Ο σχεδιασµός και η διαχείριση ενός έργου που αναλαµβάνετε: 
A. Συνήθως στηρίζεται σε κατά προσέγγιση εκτιµήσεις για τον χρόνο υλοποίησης, την οµάδα 

υλοποίησης και το περιεχόµενο των εργασιών. 

B. Για τα περισσότερα έργα όπως παραπάνω και επιπλέον µε εκτιµήσεις για πιθανά απρόοπτα 
κατά την υλοποίηση. 

C. Για τα περισσότερα έργα όπως παραπάνω και επιπλέον µε την συστηµατική παρακολούθηση 
εργασιών και αποτελεσµάτων κατά την διάρκεια υλοποίησης. 

D. Για τα περισσότερα έργα όπως παραπάνω και επιπλέον µε την εφαρµογή τεκµηριωµένου 
σχεδίου ποιότητας. 

Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         

 

13.3.11. Γραπτή ανάλυση των απαιτήσεων ενός έργου: 
A. Συνήθως δεν γίνεται καθόλου. 

B. Συνήθως γίνεται όταν το απαιτεί ο πελάτης ή/ και αποτελεί προδιαγραφή της σύµβασης. 

C. Όπως παραπάνω και επιπλέον συστηµατικά για κάθε έργο. 

D. Όπως παραπάνω και επιπλέον µε την εφαρµογή για τα περισσότερα έργα τεκµηριωµένου 
σχεδίου ανάλυσης απαιτήσεων, µε βάση συγκεκριµένη µεθοδολογία για κάθε έργο. 

Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         

 

13.3.12.  Λεπτοµερής ανάλυση και σχεδιασµός της αρχιτεκτονικής των παραδοτέων 
ενός έργου: 

A. Συνήθως δεν γίνεται καθόλου. 

B. Συνήθως γίνεται όταν το απαιτεί ο πελάτης ή/ και αποτελεί προδιαγραφή της σύµβασης. 

C. Όπως παραπάνω και επιπλέον συστηµατικά για κάθε έργο. 

D. Όπως παραπάνω και επιπλέον µε την εφαρµογή για τα περισσότερα έργα τεκµηριωµένου 
σχεδίου ανάλυσης και σχεδιασµού της αρχιτεκτονικής των παραδοτέων, µε βάση 
συγκεκριµένη µεθοδολογία για κάθε έργο. 

Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         
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13.3.13. ∆ιαχείριση διαµόρφωσης και αλλαγών (configuration & change 
management) στη διάρκεια υλοποίησης ενός έργου: 

A. Συνήθως δεν γίνεται καθόλου. 

B. Συνήθως γίνεται όταν το απαιτεί ο πελάτης ή/ και αποτελεί προδιαγραφή της σύµβασης. 

C. Όπως παραπάνω και επιπλέον συστηµατικά για κάθε έργο. 

D. Όπως παραπάνω και επιπλέον µε την εφαρµογή για τα περισσότερα έργα τεκµηριωµένου 
σχεδίου διαχείρισης διαµόρφωσης και αλλαγών, µε βάση συγκεκριµένη µεθοδολογία για κάθε 
έργο. 

Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         

 

13.3.14. Έλεγχοι και δοκιµές στη διάρκεια υλοποίησης ενός έργου: 
A. Συνήθως δεν γίνονται καθόλου πριν την παράδοση. 

B. Συνήθως γίνονται πριν την τελική εγκατάσταση αλλά µόνο µετά την ολοκλήρωση των 
παραδοτέων. 

C. Για τα περισσότερα έργα όπως παραπάνω και επιπλέον περιοδικά κατά τη διάρκεια 
υλοποίησης. 

D. Για τα περισσότερα έργα όπως παραπάνω και επιπλέον µε την εφαρµογή τεκµηριωµένου 
σχεδίου ελέγχων και δοκιµών, µε βάση συγκεκριµένη µεθοδολογία για κάθε έργο. 

Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         

 

13.3.15. Η ενσωµάτωση των παραδοτέων του έργου στο σύστηµα λειτουργίας του 
πελάτη: 

A. Συνήθως ολοκληρώνεται µε την εγκατάσταση των παραδοτέων και την αποδοχή από τον 
πελάτη. 

B. Για τα περισσότερα έργα όπως παραπάνω και επιπλέον µε την εκπαίδευση των χρηστών. 

C. Για τα περισσότερα έργα όπως παραπάνω και επιπλέον µε την παράδοση γραπτών οδηγιών 
εγκατάστασης, χρήσης ή/ και συντήρησης εάν απαιτείται. 

D. Για τα περισσότερα έργα όπως παραπάνω και επιπλέον µε την εφαρµογή τεκµηριωµένου 
σχεδίου ενσωµάτωσης, µε βάση συγκεκριµένη µεθοδολογία για κάθε έργο. 

Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         

 

13.3.16 Ποσοστό µε βάση τον προϋπολογισµό των έργων της τελευταίας τριετίας 
που ολοκληρώθηκαν µέσα στα χρονικά όρια των υπογεγραµµένων συµβάσεων. 
 
Απάντηση: _________   
 
 
Άθροισµα του προϋπολογισµού των έργων που ολοκληρώθηκαν στα χρονικά όρια, προς τον προϋπολογισµό του συνόλου των 
έργων της τελευταίας τριετίας (%). 
 

13.3.17. Ποσοστό µε βάση τον προϋπολογισµό των έργων της τελευταίας τριετίας 
που ολοκληρώθηκαν µε καθυστέρηση άνω του 50% στα χρονικά όρια των 
υπογεγραµµένων συµβάσεων. 
 

Deleted: Π

Deleted: ς
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Απάντηση: _________   
 
 
Άθροισµα του προϋπολογισµού των έργων που ολοκληρώθηκαν µε καθυστέρηση 50%, προς τον προϋπολογισµό του συνόλου 
των έργων της τελευταίας τριετίας (%). 
 

13.3.18. Ποσοστό µε βάση τον προϋπολογισµό των έργων της τελευταίας τριετίας 
που ολοκληρώθηκαν µέσα στα όρια του προϋπολογισµένου κόστους. 
 
Απάντηση: _________   
 
 
Άθροισµα του προϋπολογισµού των έργων που ολοκληρώθηκαν στα όρια του προϋπολογισµένου κόστους, προς τον 
προϋπολογισµό του συνόλου των έργων της τελευταίας τριετίας (%). 
 

13.3.19. Ποσοστό µε βάση τον προϋπολογισµό των έργων της τελευταίας τριετίας 
που ολοκληρώθηκαν µε υπέρβαση άνω του 50% επί του προϋπολογισµένου 
κόστους. 
 
Απάντηση: _________   
 
 
Άθροισµα του προϋπολογισµού των έργων που ολοκληρώθηκαν µε υπέρβαση 50% στα όρια του προϋπολογισµένου κόστους, 
προς τον προϋπολογισµό του συνόλου των έργων της τελευταίας τριετίας (%). 
 

13.3.20. Ποσοστό µε βάση τον αριθµό των έργων που χρειάστηκαν 
συµπληρωµατικές εργασίες λόγω αστοχίας στην αρχική υλοποίηση. 
 
Απάντηση: _________   
 
 
Ποσοστό έργων κάθε κατηγορίας επί του συνόλου των έργων της τελευταίας τριετίας(%). 
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4.Υποστήριξη – Συντήρηση εγκαταστάσεων 
13.4.1 Σύνολο προσωπικού που ασχολείται µε την συντήρηση/υποστήριξη της 
εγκατεστηµένης βάσης.  
 
Απάντηση: _________   
 
Αριθµός µόνιµου προσωπικού. 
 
 
13.4.2 Ποσοστό του τζίρου που προήλθε από παροχή υπηρεσιών 
υποστήριξης/συντήρησης στην εγκατεστηµένη βάση. 
 
Απάντηση: _________   
 
 
Ποσοστό επί του συνολικού τζίρου για την τελευταία διαχειριστική χρήση. 
 
 
13.4.3. Κατανοµή των παρεχόµενων ανθρωποωρών για συντήρηση/υποστήριξη 
πελατών: 

A. Παροχή τεχνικής υποστήριξης σύµφωνα µε υπογεγραµµένα συµβόλαια ετήσιας τεχνικής 
υποστήριξης: _________% 

B. Παροχή βοήθειας και τεχνικών συµβουλών στην χρήση µετά από σχετικό αίτηµα του πελάτη: 
_________%  

C. ∆ιόρθωση προβληµάτων µετά από αίτηµα του πελάτη: _________% 

D. Βελτίωση των ήδη εγκατεστηµένων εφαρµογών: _________% 

E. Άλλη µορφή υπηρεσίας: _________ %  
Επιλέξτε όσες από τις µορφές υπηρεσιών παρείχε η εταιρεία στην τελευταία διαχειριστική χρήση. Το άθροισµα των  ποσοστών 
πρέπει να ισούται µε 100%         

 
 
13.4.4. Κατανοµή των εσόδων από τις παρεχόµενες υπηρεσίες 
συντήρησης/υποστήριξης πελατών: 

A. Παροχή τεχνικής υποστήριξης σύµφωνα µε υπογεγραµµένα συµβόλαια ετήσιας τεχνικής 
υποστήριξης: _________% 

B. Παροχή βοήθειας και τεχνικών συµβουλών στην χρήση µετά από σχετικό αίτηµα του πελάτη: 
_________%  

C. ∆ιόρθωση προβληµάτων µετά από αίτηµα του πελάτη: _________% 

D. Βελτίωση των ήδη εγκατεστηµένων εφαρµογών: _________% 

E. Άλλη µορφή υπηρεσίας: _________ %  
Επιλέξτε όσες από τις µορφές υπηρεσιών παρείχε η εταιρεία στην τελευταία διαχειριστική χρήση. Το άθροισµα των  ποσοστών 
πρέπει να ισούται µε 100%         
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5.Αποτελεσµατικότητα λειτουργίας 
13.5.1. Ικανοποίηση πελατών: 

A. ∆εν πραγµατοποιούνται έρευνες για την µέτρηση της ικανοποίησης των πελατών. Κάποια 
πληροφόρηση έρχεται από τους πωλητές της εταιρείας. 

B. Η εταιρεία καταγράφει τα παράπονα των πελατών. Κάποια στοιχεία σχετικά µε το επίπεδο 
ικανοποίησης των πελατών προκύπτουν έµµεσα. 

C. Έρευνες ικανοποίησης των πελατών πραγµατοποιούνται σε µη-περιοδικά διαστήµατα. Τα 
αποτελέσµατά τους επηρεάζουν εν µέρει µε την χάραξη της στρατηγικής. 

D. Έρευνες ικανοποίησης των πελατών πραγµατοποιούνται σε τακτά χρονικά διαστήµατα. Τα 
αποτελέσµατα παρακολουθούνται και αναλύονται διαρκώς και επηρεάζουν σε µεγάλο βαθµό 
την χάραξη της στρατηγικής της εταιρείας.  

Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         

 
 
 
13.5.2. Οι οικονοµικοί στόχοι της εταιρείας: 

A. Τίθενται σε ετήσια βάση. 

B. Τίθενται σε ετήσια βάση αλλά σπάνια επιτυγχάνονται. 

C. Τίθενται σε ετήσια βάση και πολύ συχνά επιτυγχάνονται. 

D. Επιτυγχάνονται ανελλιπώς την τελευταία τριετία.  
Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         

 
 
 
13.5.3. Κατά τα τρία τελευταία έτη η σχετική θέση της εταιρείας έναντι του 
ανταγωνισµού: 

A. Χειροτέρεψε. 

B. Παρέµεινε στα ίδια περίπου επίπεδα. 

C. Ελαφρώς βελτιώθηκε. 

D. Βελτιώθηκε αισθητά. 
Επιλέξτε µία από τις επιλογές.         

 


